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CENTRO AUTOMOTIVO
]

O presente documento possui por objetivo nortear o franqueado DOUTOR
RODAS no processo de abertura da nova unidade franqueada. A comunicacao
de uma marca bem trabalhada, juntamente com um marketing bem
elaborado, proporcionam melhores resultados.

O mercado de franquias € um setor em constante crescimento, é atraves da
gestao e um bom posicionamento a marca torna-se reconhecida e valorizada
no mercado.

Uma comunicacgao eficiente € muito importante neste cenario cada vez mais
competitivo e desafiador. Por isso, serao abordados neste documento, as
informacdoes de todos os processos a serem executados até o momento de
inauguracao da unidade.

www.doutorrodas.com.br
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NOSSA HISTORIA

A DOUTOR RODAS deu inicio em suas atividades em meados 2010, surgiu da
percepcao empreendedora do advogado e empresario Sr. Thiago Maia
Machado, que, conhecedor dos problemas e agruras enfrentadas pelos
motoristas e proprietarios de veiculos com as frequentes avarias e quebras
de rodas dadas as mas condi¢coes das rodovias brasileiras, identificou a
oportunidade de formatar um modelo de negdcio até entao inexistente no
Brasil.

O empresario ja havia consolidado notoriedade atuando no segmento de
comércio e fabricacao de equipamentos para recupera¢ao de rodas, e,
especialmente, em prestacao de servicos de reforma de rodas, possuindo
ampla experiéncia neste setor.

A DOUTOR RODAS possui hoje, o que ha de mais moderno em tecnologia
reformadora de rodas automotivas em toda a América Latina, envolvendo
reparagoes, consertos e restauracoes de rodas e aros automotivos
danificados e avariados, além do mais completo mix der servicos de auto
center e estética automotiva.

www.doutorrodas.com.br
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MODALIDADES DE NEGOCIOS

A rede de franquias DOUTOR RODAS oferece a todos os FRANQUEADOS,
op¢oes diferenciadas, de alta qualidade e padronizacao, para que cada
franquia DOUTOR RODAS, atinja os resultados esperados e que também,
atenda as necessidades de cada FRANQUEADO, independente do modelo a
ser adquirido e desenvolvido na regiao.

Os modelos hoje oferecidos pela franquia DOUTOR RODAS sao:

e Unidade Loja de Rua

e Unidade Loja de Shoppings, Galerias e Hipermercados

Cada modelo sera desenvolvido pela FRANQUEADORA, na qual auxiliara em
todos os processos de implantacao, desenvolvimento do projeto e
acompanhamento, até a inauguracao ou lancamento da unidade no mercado.

Acompanhamento
completo até a
implantacao da

unidade

www.doutorrodas.com.br
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-
MODALIDADES DE NEGOCIOS

3.1 - UNIDADE LOJA DE RUA

De forma geral, elencamos alguns aspectos que devem ser levados em
considera¢ao na escolha de um ponto comercial. Sao eles:

e Analisar o tracado das ruas e avaliar se o transito € compativel com a
atividade da empresa. Avenidas e ruas com grande circulacao de pessoas
€ sempre uma Otima dica para busca de pontos, porém avenidas e ruas
com retornos e estacionamentos proibidos afastam os clientes de seu
estabelecimento. Vias movimentadas adaptam-se a compras por impulso
e as ruas mais calmas, a vendas de produtos especializados.

e Descobrir a renda das pessoas da regiao e o comportamento de compra
da populacao, além do local de maior frequéncia de compradores e grau
de fidelidade com os estabelecimentos que ja existem.

e Avaliar geograficamente para onde tem sido a expansao, ou fechamento
das lojas e das principais concorrentes.

-

e E preciso que a fachada da empresa esteja livre - sem postes ou arvores
- para que seja vista com facilidade. Procurar imoveis que sao faceis de
serem divididos para que comportem a planta da loja é importante. Além
disso, aconselhamos um lugar com boa iluminagao natural e que seja
arejado.

e O indicado é optar por um ponto onde ha uma maior movimentacao de
pessoas circulando de carros.

e A area desejavel para uma franquia DOUTOR RODAS na modalidade loja
de rua é recomendada a partir de 100m?2.

www.doutorrodas.com.br
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MODALIDADES DE NEGOCIOS

e Com relagao ao valor do aluguel e condominio, vai depender de quais
servicos serao realizados no local, entretanto, a sugestao da
FRANQUEADORA é que fique um valor médio entre R$ 3.000,00 a R$
7.000,00.

e A franquia DOUTOR RODAS pode ser instalada em cidades de pequeno,
medio ou grande porte. Entendemos como cidades de pequeno porte,
aquelas com populacao acima de 20 mil habitantes. Em alguns casos, é
possivel liberar a instalacao em cidades com menos de 20 mil
habitantes, porém, alguns aspectos sao analisados, tais como:

> Distancia do ponto até os grandes centros.
> Quantidade de concorrentes locais.
> Se a cidade polariza cidades vizinhas.

> Caracteristicas da economia local.

3.2 - UNIDADE DE LOJA EM SHOPPINGS, GALERIAS E HIPERMERCADOS

Os Shoppings, postos de combustiveis e hipermercados, sempre sao lugares
de muita procura e circulagao de pessoas, 0o que torna uma grande
oportunidade de negdécio para qualquer segmento. A DOUTOR RODAS
recomenda que o FRANQUEADO se atente a algumas caracteristicas destes
empreendimentos, para melhores resultados.

Definimos como sendo um estabelecimento construido especificamente para
abrigar um centro de compras e que apresenta mercado diversificado, praga
de alimentacgao, area de lazer, estacionamento e elevado nivel de conforto:
ar-condicionado, escadas rolantes, elevadores, seguranca etc. O numero de
lojas-ancora, a quantidade de lojas e o fato de haver lojas prdprias junto
com lojas alugadas também caracterizam essa categoria. A analise e escolha
do ponto dentro de um Shopping Center deve levar em consideracao os
seguintes aspectos:

www.doutorrodas.com.br
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MODALIDADES DE NEGOCIOS

No caso de Shopping Center, o ideal € que o estabelecimento possua no
minimo 3 lojas ancoras e 90 lojas satélites.

Preferencialmente o ponto deve estar localizado no patio ou até mesmo
estacionamento coberto, dependendo do pé direito do local.

Cidades acima de 50 mil habitantes e economicamente ativas estao
aptas a receber uma franquia DOUTOR RODAS na modalidade loja em
Shopping, desde que nesta cidade esteja presente um Shopping Center
com as caracteristicas especificadas no presente manual de instalacao.

Verificar se houve o fechamento de lojas do mesmo segmento e a
localizacao delas é de extrema importancia e analise para implantacao
de uma loja DOUTOR RODAS.

A area desejavel para uma franquia DOUTOR RODAS nestes locais podem
varia entre 90m? a 300m?.

Com relagao ao valor do aluguel e condominio, vai depender de quais
servicos serao realizados no local e do tipo de estabelecimento.
Entretanto, a sugestao da FRANQUEADORA ¢é que fique entre o valor de
R$ 4.000,00 a R$ 10.000,00.

www.doutorrodas.com.br
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PONTO COMERCIAL

4.1 - AVALIACAO DO PONTO COMERCIAL

Conforme previsto no contrato de adesao, o ponto comercial necessita ser
aprovado pelo FRANQUEADOR e sera avaliado de forma conjunta entre
FRANQUEADO e FRANQUEADORA. Assim, o FRANQUEADO podera se basear
neste manual para a busca do melhor ponto para implantagao da sua
unidade.

4.1.1 - Pesquisa de Pontos Comerciais

O FRANQUEADO devera fazer a busca de pontos comerciais, dentro dos
critérios descritos no item “1” deste documento, conforme o modelo de
negocio adquirido. Por conhecer os habitos e caracteristicas da cidade e
regiao, o FRANQUEADO podera ter uma avaliacao muito melhor, do ponto a
ser avaliado, tais como: visibilidade, acessibilidade, fluxo de pessoas em
frente ao ponto, ruas e avenidas que oferecam melhores opcdoes de pontos
comerciais e outros.

4.1.2 - Identificacao dos Pontos Comerciais

O FRANQUEADO apds identificar pontos comerciais que sob sua primeira
avaliacao, parecem ter potencial, devera enviar para o FRANQUEADOR,
informacoes referentes aos pontos avaliados, informag¢ées como:

e Fotos da parte interna e externa do imovel.
e Descricao do imdvel (area, estacionamento, acessibilidade, visibilidade).
e Custos iniciais de aluguel, condominio e demais taxas que sejam

cobradas.

A avaliacao da viabilidade do ponto sera realizada pela DOUTOR RODAS no
prazo medio de até 15 (quinze) dias uteis. Caso o ponto seja aprovado pelo
FRANQUEADORA, o FRANQUEADO podera solicitar o contrato de locagao
para assinatura.

www.doutorrodas.com.br
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PONTO COMERCIAL

4.2 - FATORES A SEREM OBSERVADOS ANTES DA ASSINATURA DO CONTRATO DE LOCACAO

4.2.1 - Alvara de Funcionamento

Antes da assinatura do contrato de locagao € imprescindivel que seja
realizado junto a prefeitura a consulta de regularidade do imovel para
obtencao do Alvara de Funcionamento. Verifique se para aquele local podera
ser concedido o Alvara. Em caso negativo, o imdvel nao devera ser locado
mesmo que possua todos os requisitos de viabilidade.

4.2.2 - Contrato de Locacao

Solicite ao proprietario ou imobiliaria responsavel pelo imovel a minuta do
contrato de locagcao. Recomendamos que o contrato contemple o tempo
minimo de 12 (doze) meses de locacao.

4.2.3 - Condicoes do Imdvel

Observe o estado de conservacao fisica do imdvel: instalagoes elétricas,
hidraulica, piso, gesso (laje), etc. Havendo necessidade de reforma, o
investimento médio a ser realizado para reforma e adaptacao do imovel
devera ser informado ao FRANQUEADOR.

Em situagcoes em que o FRANQUEADO
realiza a reforma do imovel, é indicado CONTRACp /
tempo de vigéncia do contrato superior a

12 (doze) meses e devera ser negociado

com o responsavel pelo imovel o

investimento a ser realizado para a @-—Af'
reforma. Essa negociacao pode acarretar

um maior periodo de caréncia para

. Tudo certo?
pagamento do aluguel, assim como um
desconto durante um numero x de meses, Vamos assinar o
na mensalidade. contrato!

www.doutorrodas.com.br
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ABERTURA DE EMPRESA

5.1 - TIPO DE EMPRESA

Para abertura da empresa e acompanhamento da contabilidade geral da
unidade, o FRANQUEADO devera contratar os servi¢cos de um Contador. Esse
profissional sera responsavel pelo processo de abertura e constituicao da
empresa, assim como pela contabilidade geral da unidade apds esta entrar
em operacgao.

A empresa podera ser constituida de dois modos: Empresa Individual (caso o
FRANQUEADO nao possua soécios) e Empresa Limitada. Para a primeira
modalidade, o FRANQUEADO responde isoladamente e ilimitadamente,
inclusive com seus bens pessoais como garantias. Para a segunda
modalidade, a responsabilidade € dividida e limitada ao capital investido
por cada sécio.

Recomendamos a constituicao de empresa por cotas limitadas entre socios.
De modo geral, fornecedores impoem maiores restri¢coes para concessao de
crédito e cadastro de empresas Individuais.

Para ambas as situacoes, a empresa devera ser constituida de modo a ser
inserida no Simples Nacional.

O FRANQUEADO possui total autonomia para escolha de sua razao social,
exemplo: (Store Magazine Ltda). O nome fantasia a ser utilizado pela
unidade franqueada devera ser obrigatoriamente “DOUTOR RODAS” e a
unidade da sua regiao. EXEMPLO: Doutor Rodas Piracicaba.

www.doutorrodas.com.br
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ABERTURA DE EMPRESA

5.2 - RAMO DE ATIVIDADE

A empresa se caracterizara como prestadora de servicos de Servicos
Automotivos - especializada em Reformas e Reparos de Rodas Automotivas
e tera como cédigo CNAE (Comissao Nacional de Classificacao):

e 45.20-0-07 - Servigos de instalagcao, manutencao e reparacao de acessorios
para veiculos automotores.

e 45.30-7-03 - Comércio a varejo de pecas e acessorios novos para veiculos
automotores.

e 45.30-7-05 - Comércio a varejo de pneumaticos e camaras-de-ar.

e 45.20-0-01 - Servicos de manutencao e reparagao mecanica de veiculos
automotores.

e 45.20-0-06 - Servicos de borracharia para veiculos automotores.

e 77.40-3-00 - Gestao de ativos intangiveis nao-financeiros.

5.3 - CARTAO CNPJ

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

O Cartdo Nacional de Pessoa Juridica ou Cadastro ST
Geral do Contribuinte é obtido junto ao Ministério | -
da Fazenda e devera ser requisitado pelo Contador
autorizado.

5.4 - INSCRICAO MUNICIPAL E ESTADUAL

Em algumas cidades pode nao haver exigéncia de Inscricao Estadual ou
Municipal. O contador da empresa devera consultar as exigéncias locais.

5.5 - NOTAS FISCAIS

Verifique com o seu contador, se no municipio onde a unidade sera instalada
é utilizado o Talonario de Notas Fiscais ou se a emissao de Nota Fiscal
ocorre de modo eletronico. Caso as Notas Fiscais sejam emitidas de modo
manual, realize a confeccao do Talonario de Notas Fiscais unicamente em
grafica autorizada. Insira no documento o endereco, razao social, CNPJ,
telefone e logotipo “DOUTOR RODAS”

www.doutorrodas.com.br
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D
ABERTURA DE EMPRESA

5.6 - ENTIDADES REPRESENTATIVAS E DEMAIS ORGAOS

Importante consultar o seu contador, a necessidade de filiagao a algum
sindicato ou outro 6rgao que seja necessario em sua cidade ou regiao.

Cada municipio possui suas especificidades. Além do registro da empresa
junto ao Ministério da Fazenda, Prefeitura, € necessario que seja analisado
pelo contador todos os demais 6rgaos e entidades do seu estado/municipio
a0s quais a empresa devera estar devidamente registrada.

5.7 - TELEFONE E INTERNET

O FRANQUEADO devera ter disponivel um telefone para uso comercial e de
atendimento aos clientes. Também, devera ter acesso a internet, para gestao
da unidade, e dependendo o modelo de negodcio, a disponibilizagcao da
internet para seus clientes. Tanto telefone e internet, deverao ser
analisadas as operadoras locais para contratacao, pois dependendo da
regiao uma operadora ou outra, pode oferecer melhores beneficios e valores
para aquisicao.

5.8 - CONTA BANCARIA

Ressaltamos que a empresa necessitara de uma conta bancaria juridica. O
banco a ser utilizado, devera ser aquele que ofere¢a as melhores condigoes,
taxas e beneficios as necessidades de sua empresa. Transa¢oes bancarias
serao frequentes e 0s custos com essas transagoes poderao ser minimizados
se realizados entre contas do mesmo banco.

r

#ﬁ'ca' Existem muitas op¢oes no mercado, e os BANCOS DIGITAIS
h”' DICA o sao uma delas. Com servigos diferenciados e completos, os
et bancos digitais oferecem os mesmos beneficios e muito
mais, com taxas bem menores ou até sem taxas, comparado
aos bancos tradicionais.

www.doutorrodas.com.br
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ABERTURA DE EMPRESA

5.9 - FORNECEDORES

A aprovacao de cadastro e a concessao de créditos junto aos fornecedores,
serao avaliados unicamente por cada fornecedor. Os cadastros poderao ser
realizados ap0s a abertura da empresa e obtencao dos documentos exigidos
por cada fornecedor. Por se tratar de uma rede de franquias, 0 acesso aos
fornecedores homologados, serao passadas pela FRANQUEADORA ou
conforme aprova¢ao da mesma.

www.doutorrodas.com.br
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CONTRATACAO DE PROFISSIONAIS

A contratacao de profissionais e colaboradores das unidades DOUTOR
RODAS, devera ser seguida pelo FRANQUEADO, conforme o Manual de
Gestao de Pessoas.

MANUAL DE |

GESTAO DE PESSOAS

.m
Ro das

www.doutorrodas.com.br
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TREINAMENTO INICIAL

O treinamento operacional tem duracao média de 07 (sete dias) para todas
as modalidades.

Durante sua realizagao do treinamento, o FRANQUEADO e sua equipe,
receberao informacgoes sobre todos os passos e processos a serem realizados
na franquia DOUTOR RODAS. A carga horaria é satisfatoria para a
transmissao dos conhecimentos, entretanto, € com a pratica do dia a dia que
o FRANQUEADO ira adquirir a seguranca necessaria para a operacionalizacao
de sua unidade.

Caso o FRANQUEADO opte por treinamento local, recomendamos que o
FRANQUEADO informe, com 30 dias de antecedéncia a FRANQUEADORA. A
realizacao na data solicitada pelo FRANQUEADO estara condicionada a
disponibilidade de agenda da FRANQUEADORA.

Para o agendamento, o FRANQUEADO devera enviar um e-mail informando a
data de inauguracao da sua unidade a FRANQUEADORA, para que a mesma,
possa se organizar para a realizacao do treinamento.

COMPOSICAO DO TREINAMENTO INICIAL

e Gestao de Loja

e Gestao Administrativa e Financeira
e Plano de Marketing

e Gestao Comercial

e Gestao de RH

e Treinamento Operacional

www.doutorrodas.com.br



MANUAL DE PRE-IMPLANTACAO

PADRONIZACAO DA UNIDADE

O projeto da unidade DOUTOR RODAS sera desenvolvida pela
FRANQUEADORA, para padronizacao de todas as unidades implantadas. Pois
a identidade visual de cada unidade comercializada é de suma importancia a
toda a rede.

8.1 - PADRONIZACAO

A padronizagao fisica das unidades DOUTOR RODAS ocorre mediante a
exploracao da identidade visual da franquia. O modelo dos mdveis podem
ser o mais adequado para o espaco. Entretanto, esses devem seqguir o padrao
de cores pré-determinado pelo FRANQUEADOR conforme as especificagoes
repassadas a cada unidade DOUTOR RODAS.

8.1.1 - Logo

| > AMARELO
R:216 G:179 B: 0
HEX: d8b300
i RELO Doutor
R: 255 G:255 B:23
HEX: ffff17
AZUL BRANCO
R:25 G:45 B:63 R: 255 G: 255 B: 255
HEX: 192d3f HEX: d8b300

www.doutorrodas.com.br
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PADRONIZACAO DA UNIDADE

8.1.2 - Modelo da fachada

A fachada de toda e qualquer unidade DOUTOR RODAS a ser inaugurada
deve respeitar o modelo enviado pela FRANQUEADORA, na qual fara a
aprovacao ou nao da mesma para implantacao, ou seja, a fachada somente
devera ser realizada a instalagao, apos aprovacao da FRANQUEADORA.

~ Doutor

FRANQUIA o d CENTRO

UNIDADE - UF a / AUTOMOTIVO
CENTRO AUTOMOTIVO -

(00) 00000-0000

www.doutorrodas.com.br
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PADRONIZACAO DA UNIDADE

8.1.3 - Modelo de loja

CENTRO AUTOMOTIVO

O tamanho e estrutura da loja, dependera do modelo a ser adquirido pelo
franqueado. Entretanto, todos os projetos serao desenvolvidos pela
FRANQUEADORA, a fim de, padronizar todas as unidades e criar uma imagem
e marca forte em todo o mercado.

Modelo de loja de rua
com visual de alto
impacto e diferenciada
da concorréncia

Visao de cima

www.doutorrodas.com.br
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PADRONIZACAO DA UNIDADE

Espaco interno
diferenciado e
layout moderno

Barzinho estilizado
para atender os
seus clientes

Sala de espera
climatizada e confortavel.

www.doutorrodas.com.br
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INAUGURACAO

A inauguracao da wunidade sO0 podera ocorrer apOs aprovagao da
FRANQUEADORA e obtencao dos registros e Alvara necessarios para atuagao
legal da empresa, e apos a alteracao do contrato de adesao a franquia de
pessoa fisica para pessoa juridica. Antes da inauguracao o FRANQUEADO
devera enviar para a FRANQUEADORA, atraveés do e-mail:
unidade@doutorrodas.com.br, o contrato social para redigirmos e enviarmos
o aditivo contratual que altera os direitos e deveres do contrato de pessoa
fisica para pessoa juridica.

CENTRO AUTOMOTIVO

A FRANQUEADORA, devera receber do FRANQUEADO, no minimo 15 (quinze)
dias antes da inauguracao, todas as informagoes comerciais da unidade, para
divulgacao da unidade a ser inaugurada.

Wi |
[ ypicAs

A realizacao de um coquetel de inauguragao, com presenca de pessoas
formadoras de opiniao, fornecedores e clientes em potencial, € uma acao
que pode ser realizada para marcar o momento de inauguracao e preparar
suas acoes na regiao, mostrando o potencial do seu nego6cio e seus
beneficios.

A realizacao de um evento de inauguragao é uma decisao que compete ao
FRANQUEADO (caso seja obrigatorio, colocar aqui), porém, é algo que pode
lhe proporcionar grandes resultados.

www.doutorrodas.com.br



